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ВВЕДЕНИЕ

Группа компаний «Овостар Юнион» для своей  
управленческой деятельности принимает,
что Заинтересованные стороны компании –
это любые юридические и физические лица, а также 
все государственные институты и некоммерческие 
организации, на которых прямо или косвенно может 
отражаться деятельность головного офиса
и подразделений компании.

Эффективное и результативное управление 
отношениями с широким кругом Заинтересованных 
сторон является отражением базовых ценностей 
компании, связанных с партнерством, сотрудничеством, 
клиентоориентированностью, лидерством
и безопасностью. Компания оценивает менеджмент 
Заинтересованных сторон, как один из самых важных

процессов для решения наиболее знаковых проблем
в социальной, экономической и экологической 
областях, как для регионов присутствия 
производственных площадок и местах проживания 
сотрудников, так и для Украины и других партнеров
из более 50 стран, выбравших продукцию компании 
для своих потребителей.

Стратегия компании в вопросе управления отношениями 
с Заинтересованными сторонами направлена
на  выстраивание конструктивных долгосрочных 
взаимоотношений путем вовлечения разных 
подразделений компании для создания долгосрочного 
благополучия в социальной, экологической
и экономической сферах для компании и связанного
с ней широкого круга Заинтересованных сторон.
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БАЗОВЫЕ ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ОТНОШЕНИЯМИ С 
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ
Группа компаний «Овостар Юнион» определяет 
следующие ключевые цели работы с Заинтересованными 
сторонами:

обеспечение справедливого и устойчивого  
социального развития;

обеспечение управления рисками  
и репутацией;

объединение ресурсов компании и 
Заинтересованных групп для решения 
проблем и достижения целей, которые  
не могут быть достигнуты организацией 
самостоятельно;

оценка внешней бизнес-среды и определение 
новых стратегических возможностей;

сбор информации для совершенствования 
конечного продукта и бизнес-процессов;

информирование и вовлечение Заинтересованных 
сторон для создания позитивного влияния 
компании в деловой среде;

формирование и реализация планов
по улучшению благополучия разных 
Заинтересованных групп. 

Опираясь на принципы досконального изучения 
Заинтересованных групп и персонификации контактных лиц 
(полнота), обязательного реагирования на запросы
и требования (реагирование) и признания правомерности
и существенности любых требований (существенность), 
компания реализовывает следующий управленческий подход 
развития взаимодействия с Заинтересованными сторонами:

Мыслить  
стратегически

Составить карту 
Заинтересованных сторон. 

Определить проблеммы. 
Установить стратегические 
задачи. Приоритизировать.

Анализировать 
 и планировать 

Оценить результаты.
Учиться и искать партнеров. 
Изучать Заинтересованные 

стороны. Ставить цели
по отношению к ним. 

Определять  
границы.

Развивать  
способность  

к взаимодействию 

Развивать способ-
ность реагирования.  
Развивать компетен-
ции внутри компании. 
Развивать готовность 

Заинтересованных 
сторон

к взаимодействию

Действовать, анали-
зировать результаты 

и отчитываться   

Планировать реаги-
рование. Обеспечить 

усвоение уроков. 
Анализировать  

взаимодействие.  
Заверить  

достоверность.

Проектировать процесс  
и вовлекать  

во взаимодействие  

Выбрать эффективную модель 
организации взаимодействия. 

Планировать процесс.

С
ущ

еств
енность Полнота

Реаг

ЭФФЕКТИВНОЕ  
ВЗАИМОДЕЙ-

СТВИЕ С 
ЗАИНТЕРЕСОВА-

ННЫМИ 
СТОРОНАМИ

и

р

ование

Идентификация и Анализ

Взаимодействие 
и Коммуникация

Управление Рисками

Оценка и Обучение

В СВОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

компания выделяет четыре 
сновные направления в работе
с Заинтересованными сторонами:
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ПРОЗРАЧНОСТЬ И ЧЕСТНОСТЬ

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Ключевыми методами взаимодействия
с Заинтересованными сторонами компания определила: 

достоверность, своевременность,
регулярность и прозрачность выпускаемых 
релизов о деятельности компании;

разнообразие каналов обратной связи;

регулярные встречи с представителями 
различных Заинтересованных групп
для обсуждения наиболее важных вопросов 
социального, экологического и экономического 
характера;

добровольный аудит производственных 
площадок Заказчиками продукции, а также 
развитие сертификационных инструментов, 

подтверждающих качество системы 
менеджмента и безопасность выпускаемой 
продукции.

В своей политике управления рисками компания 
регулярно проводит мониторинг деятельности
с целью подтверждения отсутствия ущербов

В своей системе корпоративного управления 
компания в действующей организационной 
структуре определила ответственных за ведение 
коммуникации в соответствии с требованиями 
Заинтересованных сторон, выдвигаемых к качеству 
коммуникации и профессиональной экспертизе 
сотрудника компании. 

Внутренним регламентами системы качества 
менеджмента регулируются вопросы раскрытия 
информации, проведения консультаций, 
урегулирования конфликтов, привлечения внешних 
сторон для осуществления мониторинговых функций, 
формирования и предоставления отчетности. 

от производственной деятельности компании
в социальной, экологической и экономических 
сферах, а также отсутствия ущемления каких-либо 

ИДЕНТИФИКАЦИЯ И АНАЛИЗ

Идентификация Заинтересованных сторон - это 
итерационный процесс, который компания проводит 
в рамках процедур ежегодного стратегического 
планирования, а также в ситуации возникновения 
прямого запроса от какой-либо группы, которая не 
выявляла интереса к деятельности компании ранее. 

Дополнительной идентификации подлежат 
Заинтересованные группы, возникающие
при расширении деятельности организации.

Компания определила следующие ключевые 
признаки классификации Заинтересованных сторон:

1. отношение к организации: находящиеся внутри
контура организации или за его пределами —
внутренние и внешние;

2. региональность: от локальных общин
до национальных регулирующих органов стран
экспортной активности компании;

3. в соответствии с типом деятельности:
производство, дистрибуция, логистика и т.д.;

4. в соответствии с безотлагательностью
требований: инспектирующие органы,
инвесторы, менеджмент, сотрудники,
общественность, СМИ и т.д.;

5. в соответствии с типом взаимодействия:
на договорной или добровольной основе.

Работая с каждой выделенной группой, компания 
анализирует цель деятельности интересанта, 
требования к компании и ее деятельности, точки 
пересечения, потенциальные возможности 
сотрудничества, угрозы негативного влияния, 
персонифицирует контактные лица для дальнейшего 
взаимодействия, уполномочивает сотрудников 
компании для проведения взаимодействия. 

Данные об интересантах обновляются по факту таких 
изменений на стороне интересанта. 
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ОЦЕНКА И ОБУЧЕНИЕ 

Оценка результативности взаимодействия
с Заинтересованными сторонами проходит как на уровне 
годового планирования для анализа взаимодействия  
с постоянными группами, так и в части проектной  
работы, для взаимодействий, носящих временный  
проектный характер или временных коалиций
с различными Заинтересованными группами,  

направленных на достижение краткосрочного эффекта 
в социальной, экологической или экономической сфе-
рах. Принимая постоянное циклическое оценивание, как 
инструмент прогрессивного обучения, компания выделяет 
ресурсы на получение обратной связи, на основе которой 
формирует корректирующие действия для дальнейшего 
взаимодействия с различными группами интересантов.  

прав Заинтересованных сторон. Дополнительно
в компании реализованы механизмы профилактических 
мероприятий, направленных на исключение любых 
потенциальных угроз от деятельности компании. 

Важную роль в обеспечении политики управления 
рисками несут регулярные надзорные аудиты системы 
качества менеджмента, а также аудиты безопасности 
пищевой продукции, производимой на предприятиях. 

Инвесторы

Правительство 
и регулирующие 
государственные 
органы

Покупатели

Сотрудники 
компании

Финансовые 
институты

Конкуренты

ТОП- 
Менеджмент

Поставщики 
и партнеры

ИДЕНТИФИКАЦИЯ 
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН
Для своей ежедневной деятельности компания идентифицирует следующий верхнеуровневый список 
ключевых Заинтересованных групп:

СМИ
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Заинтересованная 
сторона

Пример 
идентификации 

участника группы

Пример вопросов для детального анализа 
выделенного участника группы  

(список можно развивать и продолжать)

ИНВЕСТОРЫ Текущие держатели 
пакета акций

Какие требования выдвигаются для организации 
на бирже по регламенту уведомлений об изменениях 
в компании?
Каков регламент публикации регулярной 
отчетности?
Какие типы регулярной отчетности ожидаются?
Как компания обеспечивает право и требование 
равного доступа всех инвесторов к информации?
 …

СОТРУДНИКИ 
КОМПАНИИ

Сотрудники 
производственной 

площадки №1

Какие квалификационные требования выдвигаются
к сотрудникам компании?
Может ли населенный пункт, в котором расположена 
площадка, обеспечить нас необходимым числом
сотрудников?
Из каких населенных пунктов дополнительно можно 
рекрутировать сотрудников?
Как обеспечить подъезд сотрудников для удаленных  
площадок?
Требования трудового законодательства?
Есть ли потребность в обеспечении временного персонала?  
На какие специальности?
Какую систему оплаты труда применить к сотрудникам 
разных квалификаций?
 …

В таблице ниже представлены примеры персонификации компаний из Заинтересованных групп
для дальнейшего точечного взаимодействия: 

Органы власти 
регионов 
присутствия 
производственных 
площадок

Отраслевые 
объединения

Жители регионов 
присутствия 
производственных 
площадок

Общественные 
объединения

Научно-
образовательные 
центры

Международные 
организации 
(сертифицирующие 
и надзорные 
органы)
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Заинтересованная 
сторона

Пример 
идентификации 

участника группы

Пример вопросов для детального анализа 
выделенного участника группы  

(список можно развивать и продолжать)

ТОП-
МЕНЕДЖМЕНТ

Функциональный 
директор

Какие профессиональные требования выдвигает компания 
к данному функционалу?
Какие компетенции руководителя ключевые для данной 
функции в компании?
Какие полномочия необходимо обеспечить руководителю? 
Какие регламенты необходимо создать для эффективной 
работы?
Какую стратегию развития функции предлагает 
руководитель?
Какие потенциальные конфликты могут возникать  
между руководителями одного уровня, но разных  
функций?

….

ПРАВИТЕЛЬСТВО 
И РЕГУЛИРУЮЩИЕ 
ГОСУДАРСТВЕННЫЕ 

ОРГАНЫ

Госпродпотреб
служба

Как осуществляется ветеринарно-санитарный контроль
на производстве в период особых условий?
Кем разрешается допуск посторонних лиц, в том числе  
проверяющих органов на территории производственной 
площадки?
Какие внедрены процедуры входящего контроля сырья 
для приготовления комбикорма на производственных 
площадках?
Определены ли в компании критерии оценки  
поставщиков?
Каковы условия временного хранения яиц на складе 
готовой продукции?
По какому принципу осуществляется отправка готовой 
продукции со склада?
По какому принципу осуществляется прослеживаемость 
готовой продукции?

….

ФИНАНСОВЫЕ 
ИНСТИТУТЫ

Операционный Банк

Какую финансовую, маркетинговую и операционную 
информацию необходимо предоставлять и с какой  
регулярностью?
Есть у банка дополнительные требования  
по отчетности, которая отличается от стандартного 
финансового пакета?
Какие сервисы банка можно дополнительно  
развивать?
 ….

ПОСТАВЩИКИ 
И ПАРТНЕРЫ

Фермерское хозяй-
ство – поставщик 

растительных ингре-
диентов для кормов

Какую продукцию предлагает?
География произрастания?
Наличие площадей, достаточных для выращивания 
необходимых объемов?
…
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Заинтересованная 
сторона

Пример 
идентификации 

участника группы

Пример вопросов для детального анализа 
выделенного участника группы  

(список можно развивать и продолжать)

ПОКУПАТЕЛИ
Покупатели 

готовой продукции 
в магазинах

Как распределяется поток покупателей по торговым каналам?
Обеспечиваем ли мы достаточную дистрибуцию,  
чтобы у покупателя не было проблем с доступностью 
продукции?
Какие требования покупателей к готовой продукции?
 …

КОНКУРЕНТЫ
Другие 

производители  
яйца в Украине

Под какой ТМ работают наши конкуренты?
Какое ключевое сообщение потребителю?
По каким проектам мы можем сотрудничать?
Как совместно развивать информированность рынка
и удельное потребление на душу населения?

Все ли форматы конкуренции находятся в этичном поле?
Как мы можем сотрудничать для развития экспортных 
рынков?

….

ЖИТЕЛИ 
РЕГИОНОВ 

ПРИСУТСТВИЯ 
ПРОИЗВОДСТВЕН- 
НЫХ ПЛОЩАДОК

Жители населенного 
пункта, в котором 

расположен 
птицеводческий 

комплекс

Какие вопросы беспокоят жителей относительно работы 
птицеводческого комплекса?
Каким образом информировать о соответствии деятельности 
компании действующим требованиям экологического 
законодательства?
Кто будет представлять компанию для взаимодействия
с местными активами по вопросам деятельности
компании?
Заинтересованы ли жители в трудоустройстве?
Какие вопросы улучшения благополучия может решить 
компания для локального населения?
 …

ОРГАНЫ ВЛАСТИ 
РЕГИОНОВ 

ПРИСУТСТВИЯ 
ПРОИЗВОДСТВЕН-
НЫХ ПЛОЩАДОК

Городская 
администрация 

населенного пункта,
в котором расположен 

птицеводческий 
комплекс

Какие программы совместного финансирования принять 
для обеспечения роста благополучия района, населенного 
пункта?
Сотрудничество в вопросах трудоустройства 
неквалифицированных рабочих?
 …

ОТРАСЛЕВЫЕ 
ОБЪЕДИНЕНИЯ

Союз Птицеводов 
Украины

По каким вопросам можно обращаться в ассоциацию?
Какую информационную поддержку они оказывают?
Какую информацию о деятельности компании необходимо 
передавать для обновления статуса участника?
Какие проекты ассоциации поддерживаем?
Какой размер членских взносов?
Кто из сотрудников компании ответственен за коммуникацию 
с ассоциацией? Один ли это человек?
…
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Заинтересованная 
сторона

Пример 
идентификации 

участника группы

Пример вопросов для детального анализа 
выделенного участника группы  

(список можно развивать и продолжать)

ОБЩЕСТВЕННЫЕ 
ОБЪЕДИНЕНИЯ Общество инвалидов

Какое количество подопечных?
Какие виды помощи приоритетны?
Есть ли все необходимые свидетельства, подтверждающие 
деятельность общества?
География проживания подопечных?
Кто со стороны компании будет курировать вопросы 
благотворительной помощи?

….

НАУЧНО-
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ 

ЦЕНТРЫ
Аграрный  
институт

Абитуриенты каких специальностей могут стать в будущем 
сотрудниками нашей организации?
Какие есть потребности у деканата в организации 
образовательного процесса?
Можем ли мы обеспечить часть учебного процесса
для абитуриентов в виде стажировки, лекций специалистов, 
практических заданий?
Необходима ли работа эксперта с методическими 
материалами для студентов?

….

СМИ Аграрный новостной 
портал

Что из деятельности компании наиболее привлекательно
для освещения на портале?
Что мы можем предложить порталу в качестве новостного, 
информационного и образовательного контента?
Какие совместные проекты можно организовать для роста 
рейтинга издания и имиджа компании?
Как наладить процесс оперативной коммуникации?
Какими информационными каналами должны пользоваться 
журналисты, чтобы оперативно получать ответы компании?
Какие требования компании для описания 
информационного запроса должна выполнить редакция?
Кто и по каким вопросам может давать комментарии 
журналистам?
…

МЕЖДУНАРОДНЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ 

(СЕРТИФИЦИ- 
РУЮЩИЕ И 

НАДЗОРНЫЕ 
ОРГАНЫ)

Организация, 
проводящая 

международный 
сертификационный 

аудит

Какие требования нормативной документации внедрены
при производстве готовой продукции?
Внедрены ли основные принципы системы менеджмента 
качества и пищевой безопасности при производстве 
продуктов питания?
Насколько регламенты, внедренные на предприятии, 
соответствуют требованиям ЕС?
Какие замечания выдвигались органом сертификации
во время последних аудитов?
Как выглядит план устранения замечаний?
Кто будет участником рабочей группы со стороны компании?
…
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Все коммуникации, проводимые компанией, 
соответствуют базовым принципам качества 
предоставляемой информации:

1. Принцип репрезентативности
или формирование информационных сообщений
на основе генеральной совокупности данных,
тщательном анализе собранной информации
в соответствии с требованиями и ожиданиями
Получателя информационного сообщения.

2. Принцип содержательности или наличие
в сообщении Получателю взвешенной
аргументации, подтверждённой фактами,
исследованиями, экспертизой анализа данных
и т.д.

3. Принцип достаточности или предоставление
информации, достаточной для дальнейшего
принятия решения, которая соответствует
требованиям и ожиданиям и отвечает
на вопросы Получателя.

4. Принцип доступности или возможность
сформулировать запрос с помощью
разнообразных коммуникационных каналов.

5. Принцип актуальности или предоставление
информации, которая соответствует текущему
временному периоду.

6. Принцип своевременности
или предоставление информации в оговоренные 
и подтвержденные сроки.

7. Принцип достоверности или соответствие 
информации реальному состоянию 
исследуемых объектов, процессов
или явлений.

8. Принцип устойчивости или способность 
проводить информационное обновление
или реагировать на изменения исходных данных 
во времени, не теряя достоверности, 
точности, достаточности и других важных 
принципов информации.

9. Принцип равенства или предоставление 
информации представителям каждой 
Заинтересованной группы одновременно, 
через ранее согласованные и утвержденные 
каналы коммуникации, без приоритизации 
права получения информации для какого-либо 
отдельного участника группы.

Для связи с группами заинтересованных сторон 
компания использует разнообразие коммуникационных 
каналов, а именно:

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И КОММУНИКАЦИЯ 
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ  
СТОРОНАМИ

Производственные площадки компании расположены 
в населенных пунктах нескольких районов Киевской
и Черкасской областей. Это является важным фактором, 
влияющим на персонификацию представителей 
Заинтересованных сторон, который основывается
на фактическом расположении наших площадок.

Доверительные и долгосрочные взаимоотношения 
с местными сообществами являются благоприятной 
средой для развития обоих сторон. Например, 
инвестиции в образование, программы стажировки

и приоритетность найма персонала из местных 
жителей, фактически, являются программами развития 
человеческого капитала компании.

Заключение контрактов на оказание услуг
и на поставки продукции локального производства 
одновременно являются вкладом компании
в благополучие регионов присутствия. Также 
территориальная сосредоточенность производства 
является одним из маркеров экологичности компании, 
а именно минимизации выбросов СО2 от транспорта.
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ОБЩИЕ КАНАЛЫ: ОФИЦИАЛЬНЫЕ КАНАЛЫ:

СПЕЦИАЛЬНЫЕ КАНАЛЫ СВЯЗИ ДЛЯ 
ВНУТРЕННИХ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН:

собственные интернет-
ресурсы компании:  

www.ovostar.ua, 
www.yasensvit.ua, 
www.ovostar.global 

позволяют воспользоваться для связи 
с компанией через выделенные
по направлениям групп потенциальных 
интересов электронные почтовые адреса, 
выделенные рабочие телефоны, а также 
любой интересант имеет возможность 
заполнить формы обратной связи, которые 
обрабатываются административным 
департаментом и адресуются 
соответствующим ответственным
за общение с Заинтересованной стороной 
лицам; 

странички в социальных 
сетях поддерживаются 
выделенными 
специалистами, 
которые оперативно 
реагируют на входящие 
сообщения и распределяют 
их по ответственным
за коммуникацию подразделениям;

регулярное посещение
профильных выставок,
информирование
об участии в которых
начинается заблаговре-
менно с анонсирования
в собственных медийных
ресурсах. Это позволяет
любому интересанту,
желающему провести очную встречу
с представителями компании, 
воспользоваться такой возможностью;

участие в конференциях, 
круглых столах, проведение 
встреч, электронная 
переписка, переписка 
и обмен документацией 
через почтовые каналы 
связи, телефонная 
корпоративная линия.

официальная отчетность, сертификация, 
реагирование и предоставление информации 
по специальным запросам контролирующих 
государственных и международных институтов;

регулярные встречи с Заинтересованными 
сторонами, представляющими 
государственные и местные органы власти,
а также встречи с общественностью в местах 
расположения производственных площадок;

при необходимости участие в заседаниях 
местных советов и проведение общественных 
слушаний по вопросам развития;

контролирующие проверки надзорных органов 
на предмет соответствия проводимой 
компанией деятельности государственным
и международным требованиям; 

размещение отчетности на сайтах 
Варшавской биржи, Кипрской биржи (OAM), 
на портале Кипрской комиссии по ценным 
бумагам и фондовому рынку, размещение 
информации в специальном разделе 
корпоративного сайта www.ovostar.ua.  

внутренний корпоративный портал
для сотрудников и ТОП-Менеджмента;

организация информационных досок, анонимных 
ящиков для подачи просьб и предложений
на производственных площадках компании;

процедуры целеполагания, подведения
итогов и получения обратной связи
от функционального менеджера
и сотрудников других подразделений; 

процедуры введения в должность новичков, 
развития компетенций персонала, карьерного 
сопровождения; библиотека внутренних 
регламентов и процедур. 
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Для сохранения истории взаимодействия
с заинтересованными сторонами компания 
применяет широкий технический инструментарий: 

внедрена системы внутреннего и внешнего 
электронного документооборота;

интегрирована система управления 
взаимоотношениями с потребителями
и поставщиками, реализованная на базе CRM-
платформы; 

внедрена единая учетная система предприятия 
для всех производственных площадок;

организована облачная инфраструктура почтовых 
серверов;

внедрены системы архивации почтовых 
сообщений и учетных систем;

реализована структурированная 
централизованная система хранения офисных 
документов;

автоматизирована система приема обращений 
на оказание услуг и работ между 
подразделениями;

реализованы механизмы физического контроля 
доступа на производственные площадки;

внедрены системы регистрации и контроля 
перемещения транспортных средств.

Компания уделяет пристальное внимание 
конфиденциальности и безопасности передачи 
информации о взаимоотношениях со всеми 
Заинтересованными сторонами: 

внедрено разграничение доступов пользователей 
к учетной системе и хранению файлов; 

установлены системы антивирусной 
безопасности;

реализованы мероприятия по защите почтовых 
файлов;

внедрена защита периметра компьютерной 
сети на базе продукта FortiGate;

внедрены электронные цифровые подписи. 

В своей регулярной коммуникации компания использует 
следующие формы раскрытия информации:

текущие отчеты о результатах операционной 
и финансовой деятельности компании 
на регулярной основе в соответствии
с требованием к отчетности публичной компании;

пресс-релизы о событиях, которые могут повлиять
на капитализацию компании;

ежегодное собрание акционеров;

регулярная налоговая и другая управленческая 
отчетность, предоставляемая в государственные
и финансовые институты;

сертификационные, надзорные и другие аудиты 
деятельности компании государственными
и международными институтами, а также аудиты
со стороны покупателей продукции секторов ритейл, 
HoReCa и производителей пищевой продукции;

новостные релизы, отражающие знаковые
события компании, которые могут быть
интересны различным Заинтересованным 
сторонам;

реагирование на запросы СМИ, негосударственных 
общественных организаций и общественности;

реагирование на запросы, получаемые по формам 
обратной связи с медийных ресурсов компании
и социальных страниц;

информационные рассылки и публикация новостей 
по внутренним каналам коммуникации
для сотрудников компании;  

тиражирование информационных материалов
о компании, продукции, коммерческом предложении, 
отличительных потребительских свойствах через 
социальные сети и дистрибуцию печатных материалов.
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Управление рисками – важная часть процесса 
принятия решений «Овостар Юнион». Компания 
осознает, что невозможно предвидеть
и подготовиться к каждой потенциальной ситуации, 
которая может поставить под угрозу стабильность 
деятельности компании. Управление рисками 
взаимоотношения с Заинтересованными сторонами 
является частью общей политики компании, 
отраженной в разделе «План антикризисного 
управления и обеспечения непрерывности бизнеса», 

размещенного в разделе «Устойчивое развитие»
на корпоративном сайте www.ovostar.ua. 

Понимая, что управление рисками, кроме тщательной 
работы по их идентификации, структуризации и оценке, 
требует разработки нормативных документов, 
регламентов и процедур, обеспечивающих 
превентивные меры защиты от возникновения рисков, 
компанией разработаны следующие базовые регламенты, 
по областям управления:

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ:
управление процессом производства; управление закупками; управление качеством 
готовой продукции; регламент управления ассортиментом и разработкой новой 
продукции; регламент и стандарты приема сырья для производства комбикорма; 
регламент приема сырья для производства яичной продукции; управление 
транспортной логистикой и процессом отгрузки продукции; регламент
по осуществлению санитарно-гигиенических мер; инструктаж и обучение 
производственного персонала; регламент управления отходами.

УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ:
управление документооборотом; управление данными; регламенты проведения внешних 
и внутренних аудитов; политики компьютерной безопасности; регламенты управления 
данными и сохранности информации; регламенты управления потоком персонала; 
политики и стандарты управления продажами; регламент по управлению проектами.

БИОЛОГИЧЕСКИЕ:
инструктаж по поддержанию здоровья птицы; инструктаж по личной гигиене  

сотрудников; стандарты чистоты и безопасности воды; регламент допуска внешних  
посетителей на территорию.

КРИЗИСНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ:
управление потенциальными кризисными ситуациями и авариями; инструкции  

по оценке потенциальных угроз и управление рисками; процедуры управления претензиями
и жалобами покупателей; регламент реагирования на репутационные кризисы.
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Реализуя современные подходы управления, «Овостар 
Юнион» уделяет значительное внимание оценке 
взаимоотношений, компетенций, рыночных позиций
и других маркеров успешной деятельности, на основании 
которой в дальнейшем выстраивает процессы
и мероприятия, необходимые для дальнейшего роста
и развития компании. 

Компания не только создает условия для обучения
и развития своих сотрудников, но и находясь в процессе 
постоянного самосовершенствования, меняется сама
и инициирует внешние изменения в точках 
соприкосновения.

Оценивая накопленный опыт общения с различными 
Заинтересованными группами, компания нарабатывает 
внутренние регламенты и процедуры, которые 
становятся библиотеками для быстрого обучения
новых сотрудников, а также координационными 
механизмами в случае возникновения непредвиденных 
ситуаций.  

На основе регулярной обратной связи, получаемой 
через каналы коммуникации, проводя глубокий 
причинно-следственный анализ в случае поступления 
жалоб от любого интересанта, ответственные 
менеджеры по направлениям Заинтересованных групп 
формируют план корректирующих мероприятий,
при необходимости регистрируют изменения
в действующих операционных процессах и внедряют
их во вверенных им сферах деятельности компании.

Любой сотрудник компании может обратиться за помощью 
к сотруднику, отвечающему за развитие компетенций

и определить индивидуальный или групповой план 
обучения и развития для будущей эффективной 
коммуникации с разными группами заинтересованных сторон. 

Для поддержания темпов организационного обучения 
компания выделила следующие ключевые направления:

1. совершенствование личностного мастерства
или предоставление возможности наращивания
индивидуальных компетенций и навыков
для выполнения прямых функциональных задач;

2. создание общего видения или формирование
у сотрудников компании единых ценностей,
приоритетов, общей культуры, способствующих
достижению поставленных корпоративных целей;

3. групповое обучение или проведение
функциональных мастер-классов с целью
повышения общего уровня грамотности
сотрудников о деятельности других подразделений,
формирования представления о требованиях
к уровню внутреннего сервиса в компании;

4. мотивационное обучение или возможность
индивидуального развития компетенций
за границами компании для обеспечения
горизонтального или вертикального карьерного
продвижения;

5. проектное обучение или обучение на частных
случаях через накопление опыта внедрения
проектов внутри компании.

ОЦЕНКА И ОБУЧЕНИЕ
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работодателем, поставщиком, клиентом, 
благотворителем для разных Заинтересованных
групп. 

Мы работаем и совершенствуемся для того,
чтобы производить экологически чистые и здоровые 
продукты питания для украинской нации и наших 
международных клиентов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Управление отношениями с Заинтересованными 
сторонами — комплексный процесс, в который 
вовлечены все без исключения сотрудники группы 
компаний «Овостар Юнион». Реагируя на изменения 
внешней среды, компания совершенствует 
коммуникационные инструменты и технологии, 
инвестирует в развитие регионов присутствия, 
обучает персонал, чтобы быть надежным партнером, 




